Vseobecné obchodni podminky
I
Zakladni ustanoveni

Témito Obchodnimi podminkami se fidi ndkup elektronické vstupenky uskutecnény
prostfednictvim E-shopu na webovych strankach eshop.szmpt.cz, které provozuje Sportovni
zafizeni Prachatice, p.o., zapsané v obchodnim rejstfiku pod sp. zn. Pr 506 vedeném u Krajského
soudu v Ceskych Budé&jovicich, se sidlem provozovny U Stadionu 261, 38301 Prachatice, ICO:
75093600 (dale jen , Poskytovatel”).

Tyto Obchodni podminky blize vymezuji a uptesnuji: Prava a povinnosti Poskytovatele (jak je
definovan nize) a zdkaznika e-shopu, ktery zakoupi E-vstupenku (dale jen ,UZivatel”).

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavfeny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-li smluvni
stranou spotrebitel, Fidi se vztahy, které Obchodni podminky neupravuji, zakonem ¢. 89/2012
Sb., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,obcansky zakonik”), a zakonem
¢. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisi. Je-li smluvni stranou
nikoli spottebitel, fidi se vztahy, které neupravuji Obchodni podminky a které se vztahuji na
podnikatele, obanskym zakonikem. Akceptaci téchto Obchodnich podminek vyslovuje osoba
souhlas s pouZitim prostfedkd komunikace na dalku.

Il.
Vymezeni zakladnich pojmu

E-shop - Internetovy obchod provozovany Poskytovatelem na webovych strankdch
eshop.szmpt.cz. Tento obchod je urcen jak pro prodej mobilnich vstupenek pro navstévu
Sportovné relaxa¢niho centra v Prachaticich a pro ndvstévu verejného koupalisté Huldk, tak pro
prodej darkovych poukaz(. Je technicky upraven pro pouZiti na mobilnich zafizenich.
E-Vstupenka - Mobilni vstupenka, opravnujici UZivatele ke vstupu do Sportovné relaxacniho
centra v Prachaticich a na verejné koupalisté Hulak. Pfedlozenim E-Vstupenky pfi vstupu do
Objektd vyjadfuje osoba uZivajici pravo z E-Vstupenky souhlas s provoznimi/navstévnimi
predpisy vztahujicimi se k Objektam.
Abonentni médium — abonentni Cip a elektronicka penézenka
Abonent — ndvstévnik vyuzivajici abonentniho média
Obchodni podminky - Tyto obchodni podminky, a to vZdy v aktudlnim znéni, uverejnéné ke dni
uskutecnéni Objednavky prostfednictvim E-shopu.
Objednavka - Objednavka ucinénd UzZivatelem prostfednictvim webovych stranek
Poskytovatele.
Objekty

o Sportovné relaxacni centrum Prachatice, U Stadionu 261, 38301 Prachatice.

o Verejné koupalisté Huldk, U Rybnicku, 383 01 Prachatice
Poskytovatel — Sportovni zafizeni Prachatice, p.o., zapsané v obchodnim rejstfiku pod sp. zn. Pr
506 vedeném u Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich, se sidlem provozovny U Stadionu 261,
38301 Prachatice, ICO: 75093600
Sluzba - SluZbou je umozZnéni navstévy arealu Sportovné relaxacniho centra v Prachaticich a
navstévy verejného koupalisté Hulak Poskytovatelem UZivateli.
Smlouva o poskytovani sluzeb (dale také jen ,Smlouva®) - se pro ucely téchto Obchodnich
podminek rozumi Smlouva o poskytovani sluzeb spocivajicich v umoznéni vstupu UZivatele do
Objektu po predloZeni platné E-Vstupenky i nabitého abonentniho média.



UZivatel - Zakaznik E-shopu, ktery si zakoupil E-Vstupenku nebo si nabil abonentni médium.
1l.
Smlouva o poskytovani sluzeb

E-vstupenky jsou Poskytovatelem inzerovdny na webovych strankdch E-shopu. Po uzavieni
Smlouvy zasle Poskytovatel UZivateli na jim zadany e-mail v Objedndvce E-vstupenku a
zjednoduseny danovy doklad. Takto uzavfenou Smlouvu Ize ménit nebo rusit jen po vzajemné
dohodé obou stran nebo ze zakonnych ddvod.

K vytvoreni Objedndvky musi UZivateli zadat jméno, prijmeni, telefonni Cislo a e-mail. Jeho
povinnosti je zkontrolovat spravnost tohoto e-mailu. Pokud je zakaznik ptihlasen jako Abonent,
osobni Udaje jiz zadavat nemusi, budou predvyplnény Udaji z registracniho formulare, ktery ma
abonent povinnost vyplnit. Objedndvku odesle Uzivatel Poskytovateli kliknutim na tlacitko
“Objednat s povinnosti platby”. Platba je provadéna platebni branou Comgate a fidi se
podminkami uZiti této platebni brany.

UzZivatel souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkid na dalku pfi uzavirani Smlouvy. Naklady
vzniklé UZivateli pfi pouZiti komunikacnich prostfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim
Smlouvy (zejména ndaklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi
UzZivatel sam.

Poskytovatel se zavazuje dorucit UZivateli E-vstupenku na jim uvedeny platny e-mail zadany pfi
Objednavce bez zbytec¢ného odkladu po Uspésném pfijeti platby za E-vstupenku. Uzivatel ma
moznost si E-vstupenku a doklad stahnout také ihned po Uspésné platbé z odkazu na e-shopu.
Tento postup Poskytovatel Uzivateli doporucuje. Uzivatel nema narok na doddani E-vstupenky
drive, neZ bude uhrazena cena za E-vstupenku v pIné vysi (tj. az od uzavieni Smlouvy).
Poskytovatel se zavazuje nabit UZivateli kredit na jim uvedené abonentni médium zadané pfi
Objednavce bez zbyte¢ného odkladu po Uspésném pfijeti platby za nabiti kreditu. UzZivatel
nema narok na dobiti kreditu dfive, nez bude uhrazena cena za kredit v pIné vysi (tj. az od
uzavieni Smlouvy).

Smlouva je uzaviena odeslanim Objedndvky a kompletnim uhrazenim ceny za E-vstupenku ci
dobitim abonentniho média ze strany UzZivatele.

Dorucenim E-vstupenky ¢i nabitim abonentniho média UZivateli ze strany Poskytovatele jsou
veskeré zavazky Poskytovatele vyplyvajici ze Smlouvy spinény.

UZivatel je vdzan Obchodnimi podminkami od okamziku odeslani objednavkového formulare s
vyplnénymi udaji. Pfi uzavirani Smlouvy je UZivatel vzdy sezndmen (znovu) s aktudlnim znénim
Obchodnich podminek, se kterymi vyslovuje souhlas a prohlasuje, Ze byl s nimi sezndmen pred
odeslanim své Objedndavky. Potvrzenim a odeslanim Objedndvky UZivatel prohlasuje, Ze se se
znénim Obchodnich podminek seznamil.

\VA
E-vstupenka

E-vstupenka je platnda pro jeden vstup do aredld Sportovné relaxacniho centra v Prachaticich
nebo verejného koupalisté Huldk

E-vstupenka se nevztahuje na akce s navySenym vstupnym.

Doba platnosti je viditelné vyznacena na E-vstupence. Doba zakoupeni je uvedena na dokladu.
E-vstupenka neni prodavana na konkrétni datum a E-vstupenka opraviiuje ke vstupu do objekt(
po dobu platnosti uvedené na vstupence.

E-vstupenka je ceninou chranénou QR kddem. Padélani, kopirovani a pozménovani se tresta
podle zdkona.



Kontrolu E-vstupenky provadi na Objektu zaméstnanec Poskytovatele. Vstupenka se kontroluje
pomoci skeneru ptfimo z mobilniho zafizeni UZivatele. Akceptovany jsou také platné E-
vstupenky vytisknuté UZivatelem na papire.

Platba za E-vstupenku se nevraci, a to ani v pfipadé, ze UzZivatel nevyuzije E-vstupenku po dobu
jeji platnosti uvedené na E-vstupence, ani v pfipadé, Ze se UZivatel rozhodne E-vstupenku
nevyuzit, kdykoli po jejim zakoupeni pred datem platnosti.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo uzavieni objektu pro verejnost a v téchto pripadech
nezodpovida za neumoznéni vyuziti E-vstupenky.

V.
Prava z vadného plnéni

Prava a povinnosti smluvnich stran z vadného plnéni se fidi ptislusSnymi obecné zavaznymi
predpisy, zejména obcanskym zakonikem.

Pokud UZivatel neobdrzi e-mailem E-vstupenku, ma pravo na kontrolu transakce. Zastupce
Poskytovatele provede kontrolu platby. Pokud bude platba uhrazena, UzZivateli bude umoznén
vstup do aredlu Sportovné relaxacniho centra v Prachaticich ¢i vefejného koupalisté Huldk. V
pfipadé, kdy Uzivatel provede Uhradu a Poskytovatel posléze neni schopen zajistit dodani E-
vstupenky nebo zajistit vstup do zminénych areal(l, vrati Poskytovatel neprodlené plnou ¢astku
vynaloZenou k zakoupeni E-vstupenky UZivateli na jeho bankovni ucet. Za timto Gcelem bude
Poskytovatel kontaktovat UZivatele na e-mail uvedeny pfi objednavce E-vstupenky.
Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za to, ze E-vstupenka nebude Uzivateli dodana
z dlivodi spocivajicich na strané Uzivatele.

VI.
Platebni a dodaci podminky

Uvedend cena E-vstupenky na E-shopu je vidy aktudlni. Zplsob Uhrady je mozZny pouze
bezhotovostné platebni kartou umozZiujici platbu pfes internet.

Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za pripadné naklady UZivatele spojené s ndkupem
E-vstupenky, které vyplyvaji ze smluvniho vztahu mezi UZivatelem a bankou, ktera vydala jeho
platebni kartu

Poskytovatel si vyhrazuje kdykoliv zménit platnou cenu E-vstupenky.

Cena platna v okamziku uc¢inéni Objednavky (tedy aktuaini cena uvedena v okamziku odeslani
Objednavky Uzivatelem na webovych strankach Poskytovatele) plati az do uzavieni Smlouvy.
Uhrada za E-vstupenku probihd bezhotovostné prostfednictvim platebni brany Comgate
E-vstupenky jsou po provedeni platby odesilany automaticky na e-mail uvedeny UZivatelem pfi
vyplnéni Objedndavky. UZivatel mda téZ moznost si E-vstupenku a doklad stahnout ihned po
Uspésné platbé z odkazu na e-shopu. Tento postup je Poskytovatelem doporucen.

VIl.
Odstoupeni od smlouvy

UZivatel nema pravo od Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a UZivatelem odstoupit. Jednd
se o Smlouvu, jejimZz predmétem je vyuziti volného cCasu a plnéni je Poskytovatelem
poskytovano v urceném terminu nebo dobé, jak vyplyva z ustanoveni § 1837 pism. j)
obcanského zakoniku.

VIII.



Reklamacni rad

Veskeré reklamace E-vstupenek zakoupenych prostfednictvim E-shopu Poskytovatele, se Fidi
reklamacénim radem uvedenym v tomto ¢l. VIII.
UZivatel nemd ndrok na vyménu E-vstupenky, pokud neni v téchto Obchodnich podminkach
stanoveno jinak. V pripadé poskozeni, zniéeni, ztraty, odcizeni ¢i jiného znehodnoceni E-
vstupenky nebude E-vstupenka nahrazena novou a UZivateli nebude poskytnuta jakakoliv
nahrada ani mu nebude vracena uhrazena cena za E-vstupenku.
Poskytovatel nenese Zzadnou odpovédnost za to, Ze nebylo mozné UZivateli dorucit E-vstupenku
z dlGvodu spocivajicich na strané UZivatele. Zejména pak z ddvodl, kdy nebude mozné E-
vstupenku UZivateli dorucit na e-mail zadany pti Objednavce (napf. pfeplnénd schranka, spam,
filtr, atp.).
V ptipadé, Ze Uzivatel neobdrzel E-vstupenku nejpozdéji do 90 minut po zaplaceni E-vstupenky,
je povinen neprodlené, nejpozdéji vsak do 48 hodin ode dne uplynuti vyse uvedené lhlty k
doruceni E-vstupenky, kontaktovat Poskytovatele s ozndmenim, Ze neobdrzel zakoupenou E-
vstupenku. Pro tyto Ucely je UZivatel povinen sdélit Poskytovateli své jméno, ptijmeni a e-mail,
ktery uved| jako kontaktni, béhem procesu objednani E-vstupenky. Na zakladé ¢isla dokladu a
vyse uvedenych Udaji dokaze Poskytovatel odeslat potvrzeni objednavky s E-vstupenkou znovu
na e-mail UZivatele. Toto plati v pracovnich dnech do 48 hodin od ozndmeni UZivatele.
V pripadé, Ze Poskytovatel zjisti, Ze E-vstupenka skutecné nebyla UzZivateli dorucena, a nepUjde
o pfipad uvedeny v odst. 2 a 3 tohoto reklamacéniho rfadu a zarovenn UZivatel oznamil
Poskytovateli, Ze mu E-vstupenka nebyla dorucena, ve vyse uvedené IhGté a vyse uvedenym
zpUsobem, bude dale postupovano nasledujicim zplsobem:

a. Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji do 48 hodin (v pracovnich dnech), od prokazani

této skutec€nosti, zaslat UZivateli znovu E-vstupenku na e-mail zadany pfi objednavce.

V ostatnich pfipadech nema UZivatel narok na vraceni vstupného za E-vstupenku.

IX.
Osobni udaje

Vsechny informace, které UzZivatel pfi ndkupu E-vstupenek na E-shopu Poskytovatele uvede,
jsou ddvérné a bude s nimi tak zachazeno. Pokud UzZivatel neda Poskytovateli vyslovné svoleni,
Udaje o Uzivateli nebude Poskytovatel jinym zplsobem neZ za ucelem plnéni ze smlouvy
pouzivat.

X.
Zavérecna ustanoveni

Vedkerd ujednani mezi Poskytovatelem a UZivatelem se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Timto nejsou dotéena prava UZivatele coby spotfebitele vyplyvajici z obecné zadvaznych
pravnich predpis(.

Strany se zavazuji, Ze vynaloZi maximalni Usili na smirné feseni veskerych spord vzeslych ze
Smlouvy a/nebo VOP nebo v souvislosti s nimi. Smluvni strany timto zakladaji pro veskeré spory
v souvislosti se Smlouvou a VOP (s vyjimkou spord, u nichZ je dana vylu¢na pravomoc rozhodce
a/nebo v souvislosti s nimi) vyluénou pravomoc Okresniho soudu v Prachaticich. Znéni
obchodnich podminek mlze Poskytovatel kdykoliv pozménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim
nejsou dotcena prava a povinnosti vzniklé po dobu uUcinnosti prfedchoziho znéni obchodnich
podminek.



Vsechna prava k webovym strankdm Poskytovatele, zejména autorska prava k obsahu, véetné
rozvrZeni stranky, fotek, filma, grafik, ochrannych znamek, loga a dalsiho obsahu a prvkd, néalezi

Poskytovateli. Je zakdzdno kopirovat, upravovat nebo jinak pouzivat webové stranky nebo jejich
¢ast bez souhlasu prodavajiciho.

Tyto obchodni podminky nabyvaji ¢innosti dnem 15. 06. 2024.



